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Assicurazione Viaggio

DIP - Documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni
Compagnia: AWP P&C S.A. Sede secondaria e Rappresentanza Generale per I'ltalia
Ed. Maggio 2020_ultima versione disponibile

Prodotto: “EGO AIRWAYS ANNULLAMENTO”

Il documento offre una sintesi delle principali informazioni sul prodotto.

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relativ e al prodotto sono fornite in altri documenti.

Che tipo di assicurazione e?

E’ un’assicurazione che copre i rischiin occasione di viaggi a scopo turistico, di studio e/o di affari in ltalia ed Europa, e include, in particolare, le coperture di annulla-
mento, spese di riprotezione del viaggio.

Al
. A

Che cosa e assicurato?

Che cosanon e assicurato?

Annullamento viaggio Non sono coperti dall’assicurazione:
Rimborso della penale addebitata a seguito di rinuncia o modifica della »  persone non domiciliate o non residenti in Italia
prenotazione in conseguenza di: *  viaggiiniziati prima della stipulazione della polizza

malattia infortunio o decesso
patologie della gravidanza, se accertata successivamente allaprenota-
zione;
intolleranza alle v accinazioni;
dell’Assicuratoo di un familiare o di una persona anche non famiiare indicata
in polizza (compagno di viaggio). m
Ci sono limiti di copertura?
Spesedi riprotezionedel viaggio

Rimborso dei maggiori costi sostenuti per I'acquistodi nuovi titoli di viag- Sono presenti esclusioni, franchigie, scoperti, limiti di indennizzo, sotto limiti per il
gio in sostituzione di quelli non utilizzabili a causa del ritardato arrivo cui dettaglio si rimandaalla sezione “Ci sono limiti di copertura” del DIP aggiunti-
dell’Assicuratosul luogo di partenza. vo.

. Dovevalelacopertura?
L’assicurazione copre la destinazione presceltadall’Assicurato ed identificata in polizza.

Che obblighi ho?

Quando sottoscriveil contratto, I'Assicurato ha il doveredi f are dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio da assicurare e di fornire la documentazione ri-
chiesta.

In caso di sinistro:

Per richiesta di assistenza o con necessita di gestione emergenza, '’Assicurato o chi per esso deve contattare immediatamente la Centrale Operativa.

Per denuncia di sinistri con richiesta di rimborso, I'’Assicurato o chi per esso deve darne avviso ad AWP P&C S.A. entro 5 giornida quello in cuisi e verfficato
I'evento per la Garanzia Annullamento e 30 giorni dal rientro per le restanti garanzie.

Quando e come dev o pagare?

L’Assicuratodeve pagare il premio al momento della sottoscrizione ed emettere la polizza:
contestualmente alla prenotazione o alla conferma del viaggio;
al piu tardi entro le 24 ore successive.
In caso di acquistooltre le 24 ore la copertura non € valida e si procedera al rimborso del premio.
Il premio puo essere pagatotramite carta di credito.

EQuando cominciala copertura e quando finisce?

Per lagaranzia Annullamento/Rinuncia al Viaggio - Spese di Riprotezione del Viaggio:
la copertura ha v alidita dal momento della prenotazione fino all’utilizzo del primo servizio contrattualmente previsto.
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E Come posso disdire la polizza?

Il Contraente dispone di un termine di 14 giorni dalla data di acquisto della polizza per richiedere il recesso, senza applicazione di penali e senza necessita diillustrarne
imotivi.

La Compagnia non accordera il recesso nei casi in cui:

- la data di partenza del viaggio sia prevista entro 14 giorni dalla prenctazione,

- si sia gia v erificato un sinistro sulla stessa polizza.

Per richiedere il recesso, il Contraente potra inviare una e-mail allindirizzo ecommerce @allianz.com. La Compagnia dovra provvedere al rimborso del premio (al netto
delle imposte) entro 30 giorni dalla ricezione della suddetta e-mail.
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Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni (DIP aggiuntivo
Danni)

Compagnia: AWP P&C S.A. Sede secondaria e Rappresentanza Generale per I'ltalia

Ed. Maggio 2020_ultima versione disponibile

Prodotto: “EGO AIRWAYS ANNULLAMENTO”

Il presente documento contiene informazioni aggiuntivee complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo precontrattuale per i
prodottiassicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche d el prodotto, gli obblighi contrat-
tuali e la situazione patrimoniale dell'impresa.

Il contraente deveprendere visione delle condizioni di assicurazioneprima della sottoscrizione del contratto.

Denominazione Sociale e forma giuridica della Societa (ImpresaAssicuratrice)

L’'Impresa Assicuratrice € AWP P&C S. A

Sede Legale

7, Dora Maar, 93400 Saint-Ouen - France

Registro delle Imprese e delle Societa Francesi nr. 519490080

Capitale Sociale softoscritto € 17.287.285

Autorizzazione all’esercizio delle assicurazioni

Autorizzata all’esercizio delle assicurazioni dall’Autorité de Contrdle Prudentiel et de résolution (ACPR) il 1 febbraio 2010

Il contratto assicurativo viene concluso conlasedesecondaria:

AWP P&C S.A, Rappresentanza Generale per I'ltalia

Viale Brenta 32, CAP 20139, Milano ITALIA

Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Impresedi Milano nr. 07235560963 - Rea 1945496

Recapito Telefonico — Sito Internet — Indirizzo e-mail

02/23.695.1 - www. allianz-partners.it— info@allianz-assistance.it ; PEC: awp.pc@legalmail. it

Abilitazione all' esercizio delle assicurazioni

Societa abilitata all’esercizio dell’attivita Assicurativa in Italiain regime di stabilimento, iscrittail 3 novembre 2010, al nr. 1.00090, all’appendice dell’albo Imprese
Assicurative, Elenco |

I Patrimonio netto delllmpresa & pari a € 453.964.000.

La parte del patrimonio nettorelativa al capitale sociale sottoscritto € pari € 17.287.285 di cui versati € 17.287.285. La parte del patrimonio netto relativa alle ri-
serv e patrimoniali & pari € 120.834.000.

11 Solv ency Capital Requirement (SCR) € pari a € 370.699.410 e il Minimum Capital Requirement (MCR) & pari a € 166.814.730. Il Solvency Ratio (SCRRatio)
€ pari a 154,1% e il Minimum Capital Requirement Ratio (MCR ratio) € pari a 335,1%.

| dati di cui sopra sono relativi all’'ultimo bilancio approvato e si riferiscono alla situazione patimoniale al 31/12/2018.

Si precisa, inoltre, che gli eventuali aggiornamenti del documento non derivanti da innovazioni normative saranno resi disponibili sul sito internet
https:/Mww.allianz-partners.com/en U S/investor-relations.html a far data dal 31 maggiodi ogni anno.

La legislazione applicabile al contratto e quella italiana.

Che cosa e assicurato?

L’assicurazione copre i rischi in occasione di viaggia scopo turistico, di studio e/o di affari in Italiaed Europa, e include le coperture di annullamento viaggio,
spese di riprotezione del viaggio.

ANNULLAMENTO VIAGGIQ| Lagaranzia prevede il imborso dellapenale per la rinuncia o la modfica della prenotazione applicata contrattualmente da E GO
AIRWAY Snel limite di € 1.000 per persona ed € 6.000 per pratica, in casodi:

v' malattia, infortunioo decesso:

v patologie della gravidanza, se insortasuccessivamente alla prenotazione;

v"intolleranza alle v accinazioni;

dell’Assicurato, di un familiare, del socio o contitolare dell’azienda dell’assicurato o di una personaanche non familiare indicata in
polizza (compagno di viaggio);

v danni materiali all'abitazione a seguito ad avverse condizioni meteorologiche o furto conscasso, che richiedano la pre-
senza dell’Assicurato;
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licenziamento o sospensione dal lavoro (cassa integrazione, mobilita ecc.) dell'’Assicurato o sua nuova assunzione;
presentazione della richiesta di divorzio da parte del coniuge;

conv ocazione a servizio miltare/civile;

conv ocazione davanti alle competenti autorita per le pratiche di adozione di minori;

nomina dell'Assicurato a giurato o sua testimonianza resaalle Autorita Giudiziarie;

furto dei documenti indispensabili all'espatrio nel caso in cui sia provata I'impossibilita per il loro rifacimentoprima della
data di partenza prevista;

impossibilita di raggiungere il luogo di partenza del viaggio a seguito di:

incidente al mezzo di trasporto durante il tragitto;

av v erse condizioni meteorologiche verificatesi nel luogo di residenza.

ESNENENENENRN

<

SPESE DI RIPROTEZIONE
VIAGGIO

La garanzia prev ede:

v rimborso all'Assicurato finoa € 100,00 degli eventuali maggiori costi sostenutiper acquistare nuovi titoli di viaggio in

sostituzione di quelli non utilizzabili per ritardato arrivo dell’Assicurato sul luogodi partenza del viaggiodi andata in s e-
guito alle seguenti circostanze imprevedibili ed oggettivamente documentabili:

* incidente al mezzo di trasporto durante il tragitto;
blocco della circolazione disposto dalle competenti autorita;
blocco o rallentamento della circolazione stradale dovuti ad avverse condizioni meteorologiche.

-! Che cosaNON e

assicurato?

ANNULLAMENTO VIAG-
GIO

Oltre a quanto indicato nel DIP:

% lagaranzia non & operativ a per familiari e compagni di viaggio non assicurati e non iscritti sulla medesima pratica;
x lagaranzia non & operante per piu di una domanda di risarcimento;
% non é previsto il imborso dell’ eventuale maggior penale nel caso in cui I'’Assicurato annulli il viaggio successivamente

alla datain cui si & v erificatol'evento.

SPESE DI RIPROTEZIO-
NE VIAGGIO

Oltre a quanto indicato nel DIP:

% non sono rimborsati i costi sostenuti per 'acquisto di nuovi titoli di viaggio utilizzati oltre le 24 ore e se non abbiano lo

scopo di completare il viaggio originariamente prenotato.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

ANNULLAMENTO VIAG-
GIO

Oltre alle esclusioni comuni a tutte le garanzie, come dettagliato nel Contratto di Assicurazione, I'impresa non rimborsa la pena-
le relativ a ad annullamenti determinati da:
I infortuni e malattie preesistenti all'iscrizione al viaggio. Restano, in ogni caso, comprese dall’assicurazione le malattie
croniche che comportino un ricovero superiore a 3 (tre) giorni continuativi durante il periodo di validita della garanzia;
I patologie della gravidanza iniziata antecedentemente alla prenotazione;
I motiviprofessionali, salvo licenziamento o sospensione dal lavoro (cassa integrazione, mobilitd) nuova assunzione.

Il rimborso della penale di annullamento & previsto con lo scoperto del 15% in tutti i casi eccetto per rinunce a seguito di deces-
so o ricovero ospedaliero (Day Hospital e Pronto Soccorso esclusi) dellAssicurato, dei familiari e del contitolare
dell’azienda/studio associato.

Senza scoperto per il imborso delle spese di modfica prenctazione.

SPESE DI RIPROTEZIO-
NE VIAGGIO

I Non sono presenti ulteriori esclusioni oltre alle limitazioni comuni a tutte le garanzie indicate nel Contratto di Assicurazio
ne.

Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

COSA FARE IN CASO DI
SINISTRO?

Denunciadi sinistro

ANNULLAMENTO VIAGGIO
L’Assicurato o chi per esso deve dare avviso scritto ad ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE entro 5 giorni dal rientro, fornendo i
dati indicati nel Contratto di Assicurazione.

SPESE DI RIPROTEZIONEDEL VIAGGIO
L’Assicurato deve effettuarela denuncia scritta entro 30 giorni dal rientro fornendo le informazioni e la documentazione richiesti

nel Contratto di Assicurazione.

Le richieste di rimborsoe gli ev entuali sinistri vanno denunciati all'impresacon una delle seguenti modalita:

AWP P&CS.A.
Sede Legale

7 rue Dora Maar,
93400 Saint-Ouen
France

Capitale Sociale
€17.287.285
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* viainternet (sul sitowww.ilmiosinistro.it nella sezione “Denunciail tuo sinistro”);

¢ viaposta (all'indirizzo qui sotto indicato).

Ogni comunicazione, nonché i documenti per cui & richiesto I'invio della copia originale possono essere inoltrati a:
AWP P&C S.A.
RAPPRESENTANZA GENERALE PERL’'ITALIA
Servizio Liquidazione Danni E-Commerce
Casella Postale 479
Via Cordusio 4- 20123 MILANO

Assistenzadiretta/in convenzione: le prestazioni di assistenza sono fomite all’Assicurato da enti/ strutture/ societa/ professio-
nisti convenzionaticon I'impresasu incarico di quest’ultima.

Gestione daparte dialtre imprese: non & prevista la gestione da parte di altre imprese.

Prescrizione: ai sensi dell'art. 2952 c.c. i diritti derivanti dal contratto siprescrivono in due anni dal giorno in cui si & verfficato il
fatto su cui si fondail diritto.

DICHIARAZIONI INESAT- Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del Rischio, pos-
TE O RETICENTI sono comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi
degli artt. 1892, 1893, 1894 del Codice Civile.

OBBLIGHI L’impresa garantisce la gestione e la chiusura dellapratica in 60 giorni dal ricevimento della documentazione completa in origi-
DELL’IMPRESA nale. Sono esclusi dal conteggio dei giorni i tempi tecnici bancari relativi al flusso di pagamento.

Quando e come devo pagare?

PREMIO Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP.
RIMBORSO Non é previstoper questo contratto.

E Quando cominciala coperturae quando finisce?
DURATA ANNULLAMENTO VIAGGIO / SPESE DI RIPROTEZIONEDEL VIAGGIO

La garanzia decorre dalla data di prenotazione o della confema documentata dei servizi ed & operantefino alla fruizione del
primo serv izio contrattualmente previsto.

SOSPENSIONE Non é previstala possihilita di scspendere le garanzie.
m Come possodisdire la polizza?
RIPENSAMENTO DOPO Non sono prev iste ulteriori informazioni oltre a quelle indicatenel DIP.

LA STIPULAZIONE

RISOLUZIONE Non sono previsti casi in cui il contraente ha diritto di risolvere il contratto.

"E A chi eérivolto questo prodotto?

A tutti coloro che acquistano un viaggio a scopo turistico, di studio e di affari.
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Quali costidevo sostenere?

La quota parte percepita in media dagli intermediari per la commercializzazione del Prodotto in oggetto € pari al 40% del premio assicurativo.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERELE CONTROVERSIE?

ALL’IMPRESAASSICURA-
TRICE

| reclami possono essere inoltrati attraverso uno dei seguenti mezzi alternativi:
® Form dedicato alla presentazione di un reclamo sul sito web della Compagnia

® E-mail alla casella reclamiAWP @allianz.com

° Fax: +39 02 26 62 4008

. Lettera indirizzata a AWP P&C S.A. - RAPPRESENTANZA GENERALE PER LITALIA
Servizio Qualita - C.P. 81 - Via Cordusio, 4 - 20123 MILANO

La compagnia € tenuta a rispondere entro45 giorni.

ALL’IVASS

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, & possibile rivagersi all'lVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax
06.42133206, pec: ivass @pec.ivass.it. Info su; www.ivass.it .

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIAE possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali:

MEDIAZIONE

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presentinell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabie sul sito
www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98).

In materia di contratti assicurativi, chivuole tutelarei propri diritti, prima di proporre un’azione davanti al Giudice, deve prelimi-
narmente e necessariamente avviare un tentativo di conciliazione obbligatoria davanti a un Organismodi mediazione.

NEGOZIAZIONE ASSISTI-
TA

Tramite richiesta del proprioavvocato all'lmpresa.

La negoziazione assistita non & obbligatoria.

ALTRI SISTEMI ALTERNA-
TIVI DI RISOLUZIONE
DELLE CONTROVERSIE

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere € possibie presentare reclamo all'l VASS direttamente al sistema estero competente
chiedendo I'attivazione dellaprocedura FIN-NET mediante accesso al seguente sito internet: http://ec.europa. eu/financeffin-net/

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO
DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NE UTILIZZARLA PER GESTIRETELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDE-

SIMO.
DIPA_EGO AIRWAYS_ANNULLAMENTO_WL_ ed. 052020 - Pag 4 di 4

AWP P&C S.A. Autorizzata all'esercizio Sede Secondaria e Rappresentanza Abilitata all'esercizio
Sede Legale delle assicurazioni dall’Autorité Generale per I'lItalia dell'attivita Assicurativa
7 rue Dora Maar, de contrdle prudentiel et de Viale Brenta, 32 - 20139 Milano (Italia) in Italia in regime
93400 Saint-Ouen résolution (ACPR) Tel: 02.23695.1 di stabilimento, iscritta
France il'1 febbraio 2010 www.allianz-partners.it in data 3 novernbre 2010

_ ) _ al n. 1.00090, all'appendice
Capitale Sociale Registro delle Imprese Codice Fiscale, Partita IVA e dell'albo Imprese Assicurative,
€17.287.285 e delle Societa Francesi iscrizione al Registro delle Imprese Elenco |

n. 519430080 di Milano n. 07235560963 - Rea 1945496


javascript:reclamo%20=%20window.open('https:///pao.allianz.it/pao/services/form.jsp?rete=AZR&ID=T1_00003%257CT2_00010%257CT3_00010%257C600000&soluzione=S_3&sol1o2=2&formType=1',%20'Reclamo',%20'scrollbars=1,location=0,status=0,width=802,height=700');reclamo.moveTo(100,100)
mailto:reclamiAWP@allianz.com
mailto:ivass@pec.ivass.it
http://www.ivass.it/
http://www.giustizia.it/

Allianz ()

Global Assistance

EGO AIRWAYS e ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE sono lieti di offrini una copertura assicurativa per i
senvizi prenotati sul sito web EGOAIRWAYS.COM.

A

I R W A Y S

CARATTERISTICHEDEL PRODOTTO ASSICURATIVO

e Nessunlimite dieta per l'acquisto della polizza.
e La polizza eriservata alle persone residenti o domiciliate in Italia.

SCHEDA SINTETICA DELLE GARANZIE E DEl MASSIMALI()

| Garanzie [ Massimali (fino a) |[Franchigia/Scoperto|
[Annullamento  viaggio i € 1.000,00 [  Finoal 15% |
ISpese di Riprotezione del Viaggio [ € 100,00 | NO |

()1 massimali indicati si intendono per ogni persona assicurata

Per qualsiasi richiestadichiarimento sulle garanzie,inviauna e-mail all'indirizzo ecommerce @allianz.com

Per consultare le Condizionidi assicurazione integrali, prendivisione del seguente Fascicolo Informativo.

AWP P&CS.A.
Sede Legale

7 rue Dora Maar,
93400 Saint-Ouen
France
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CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE

DEFINIZIONI

ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE: il marchio commerciale registrato di AWP P&C S.A. — Sede Secondaria e Rappresentanza Generale per I’ Italia, che
identifica la Societastessa.

ASSICURATO: il soggetto il cuiinteresse & protetto dall’assicurazione.

ASSICURAZIONE: il contratto di assicurazione.

BAGAGLIO: l'insieme dei capi di v estiario e delle apparecchiature foto-cine-ottiche di proprieta dell’Assicurato, chelo stessoindossa o porta con se durante i
viaggio.

BIGLIETTO AEREO: il documento di trasportocomprensivodi tasse governative ed aeroportualiemesso dal Vettore e denominato “Foglio di conferma” ,
contenente il riepilogo dei dati di voloed il codice prenotazione.

CENTRALE OPERATIVA: la struttura organizzativa di AWP P&C S.A., Rappresentanza Generale per I'ltalia, che provvede, 24 ore su 24 e per tuttala durata
dell'anno, al contatto telefonico con I'Assicurato, organizza ed eroga le prestazioni di assistenza previste in polizza. .

CONTRAENTE: Il soggetto che stipula I'assicurazione.

DOMICILIO: il luogo in cui I'Assicurato ha stabilito la sede principale dei suoi affari e interessi.

ESTERO: tutti i paesi del mondo, esclusi quelli rientranti nella definizione Italia

EUROPA: ['ltalia, i paesi dell'Europa geografica e del bacino del Mediterraneo, Algeria, Canarie, Cipro, Egitto, Israele, Libano, Libia, Madera, Marocco, Tuni-
sia e Turchia.

EVENTO: I'accadimento che ha generato, direttamente o indirettamente, uno o piu sinistri.

FAMILIARE il coniuge, figli, padre, madre, fratelli, sorelle, “demi-frére’, “demi-soeur”, nonni, suoceri, generi, nuore, cognati, zii, cugini, nipoti dell'Assicurato,
nonché quanti altri con lui conviventi, purché risultant da regolare cetrtificazione.

FRANCHIGIA'SCOPERTO: la parte di danno che I'Assicurato tiene a suocarico, calcolata in misura fissa o in percentuale.

INFORTUNIO: I'evento dovutoa causafortuita, violenta ed esternache produca lesioni corporali oggettivamente constatabili, le quali abbiano come conse-
guenza la morte, una inv alidita permanente oppure una inabilita temporanea.

ITALIA: il territorio della Repubblica Italiana, la Citta del Vaticano, la Repubblica di San Marino.

MALATTIA: [lalterazione del proprio stato di salute constatato da un’autorita medica competente non dipendente da infortunio.

MALATTIA ACUTA: processo morboso —funzionale od organico — a rapida evoluzione con comparsa di sintomi e segni violenti in breve termine.

MALATTIA CRONICA: qualsiasi processo morboso — funzionale od organico — chedopo la fase di esordio perduranell'individuo per un tempo indeterminato
senza arriv are mai a guarigione.

MALATTIA PREESISTENTE: malattia acuta o cronica diagnosticata al paziente prima delladecorrenza della garanzia.

MONDO: tutti i paesi del mondo (compresa la Federazione Russa), esclusi USA e Canada.

RESIDENZA: il luogo in cui I'Assicurato ha la sua dimora abituale.

SINISTRO: il verificarsi dell'evento dannoso per il quale & prestata I'assicurazione.

SOCIETA/IMPRESA: AWP P&C S.A - Rappresentanza Generale per I'ltalia identificatacon marchio ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE.

VIAGGIO: il volo aereo di andata e ritorno prenotato per il tramite di ERENST AIRLINES e il soggiorno nel Paese di destinazione compreso frai suddetti voli

di andata e ritorno. In caso venga prenotato un volo di sola andata, & ricompreso nella definizione di “viaggio” anche il soggiomo nell’area geografica di desti-
nazione fino ad un massimo di 31 giorni.

NORMATIVA COMUNE

1. Decorrenza - Scadenza - Operativita
Le prestazioni e le garanzie assicurative:
a) sono v alide:
- per viaggi in Italia ed Europa.
- perviaggi effettuati a scopo turistico, di studio e di affari;
- finoalla concorrenza dei capitali previsti nelle specifiche garanzie;

b) decorrono e sono operative:

e per Annullamento viaggio - Rimborso penale biglietteria aerea — Spese di Riprotezione del Viaggio
- dal momento della prenotazione o della conferma documentata dei sewvizi ed € operante fino alla fruizione del primo servizio contrattualmente
previsto. La garanzia & operante per un'unica domanda di risarcimento indipendentemente dall'esito al verficarsi della quale decade.

Allianz Global Assistance declinaogni responsabilita per ritardi od impedimenti che possano sorgere durante I'esecuzione delle prestazioni, se dovuti
a causa di forza maggiore.

Lacoperturaassicurativanon € operativanei casi in cuile garanzie contrattualmente previste debbano essere prestate in condizioni tali
daviolare unaqualsiasi legge che possa comportare sanzioni ai sensi delle norme e dei Regolamenti emanati dalle Nazioni Uni te,
dall’Unione Europea o da qualsiasi altra normativa applicabile.

2. Persone assicurabili )
Allianz Global Assistance assicura le persone

- domiciliate o residenti in Italia;
- dotate di capacita giuridica al momento della sottoscrizione della polizza.

3. Criteri diadesione — Stipulazione - Validita
La polizza dev e essere stipulata:

- per mezzo del link alla dedicata piattaforma e-commerce presente nel sito egoairways.com;

- agaranzia di un viaggio commercializzatoda Ego Airways;

- aderendo al pacchetto assicurativo proposto;

- contestualmente alla prenotazione ed acquistodei voli Ego Airways o comunque entro le 24 ore immediatamente successive. In caso di acquisto
oltre le 24 ore la copertura non € v alida e si procedera al rimborso del premio;

- convalidando la stipulazione con il pagamento del premio a mezzo Carta di Credito. E’ garantita la transazione sicura.

La polizza non e v alida se non sono rispettati i criteri di cui sopra.
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Diritto direcesso

11 Contraente dispone di un termine di 14 giorni dalla data di acquisto della polizza per richiedere il recesso, senza applicazione di penali e senza
necessita di illustrarne i motivi.

La Compagnia non accordera il recesso nei casi in cui:

- la data di partenza del viaggio sia prevista entro 14 giorni dalla prenatazione,

- sisia gia v erificato un sinistro sulla stessa polizza.

Per richiedere il recesso, il Contraente potra inviare una e-mail all'indirizzo ecommerce @allianz.com. La Compagnia dovra provvedere al rimbor-
so del premio (al netto delle imposte) entro 30 giorni dalla ricezione della suddetta e-mail.

Limiti di sottoscrizione
Non é consentita la stipulazione di pit polizze di capitolato Allianz Global Assistance, a garanzia del medesimorischio, al fine di:

- elevare i capitali assicurati dalle specifiche garanzie dei prodotti.

6.

a) danni causatida, accaduti attraverso o in conseguenza di guerre, incidentidovuti a ordigni di guerra, invasioni, azioni di nemici stranieri, ostilita

b
c
d

€]

f) viaggio intrapreso verso un territorio ove sia operativo un divieto o una limitazione (anche temporanei)emessi da un’Autorita pubblica compe-

m) attiillegali postiin essere dall’Assicurato o sua contravvenzione a norme o proibizioni di qualsiasigoverno;

r Virus da Immunodeficienza Umana (HIV), Sindrome da Immunodeficienza Acquisita (AIDS) e patologie sessuamente trasmissibili;

t) epidemie av enti caratteristica di pandemia (dichiarata da OMS), di gravita e virulenza tale da comportare una elevata mortalita ovvero da ri-

Esclusioni comuni a tutte le garanzie
Sono esclusi dall'assicurazione ogni indennizzo, prestazione, conseguenza e/o evento derivante direttamente od indirettamente da:

(siain caso di guerra dichiarata o no), guerra civile, situazioni di confiitto armato, ribellioni, rivoluzioni, insurrezioni, ammutinamento, legge
marziale, potere militare o usurpato o tentativo di usurpazione di potere;

)  scioperi, sommosse, tumulti popolari;

) coprifuoco, blocco dellefrontiere, embargo, rappresaglie, sabotaggio;

)  confisca, nazionalizzazione, sequestro, disposizioni restrittve, detenzione, appropriazione, requisizione per proprio titolo od uso da parte o su
ordine di qualsiasi Gov erno (sia essocivile, miitare o “de facto”) o altra autoritanazionale o locale;

) attiditerrorismo, intendendosi per atto di terrorismo un qualsivoglia atto che includama non sia limitato all'uso della forza o violenza e/o mi-
naccia da parte di qualsiasi persona o gruppo/i di persone che agiscano da sole o dietro o in collegamento con qualsiasi organizzatore o go-
v erno commesso per propositi politici, religiosi, ideologici o simili compresa I'intenzione di influenzare qualsiasi governo e/o procurare allame
all’'opinione pubblica e/o nella collettivita o in parte di essa;

tente, viaggi estremi in zone remote, raggiungbili solo con I'utilizzo di mezzi di soccorsospeciali;

) trombe d’aria, uragani, terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni ed altri sconvolgimenti della natura;

)  esplosioni nucleari e, anche solo parzialmente, radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva sviluppata da combustbili nucleari o da sco-
rie nucleari o da armamenti nucleari, o derivanti da fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo o da proprieta radioattive, tossiche, esplo-
sive, o da altre caratteristiche pericolose di apparecchiature nucleari o sue componenti;
materiali, sostanze, composti biologici e/o chimici, utilizzati allo scopodi recare danno alla vita umana o di diffondere il panico;
inquinamento di qualsiasi natura, infitrazioni, contaminazioni dell’aria, del’'acqua, del suolo, del sottosuolo, o qualsiasi dannoambientale;

)  fallimentodel Vettore o di qualsiasi fornitore;
dolo o colpa grav e dell’assicuratoo di persone delle quali deve rispondere;

) errori od omissioni in fase di prenotazione o impossibilita di ottenere il visto o il passaporto;
)  abuso dialcolici e psicofarmaci, uso non terapeutico di stupefacenti od allucinogeni;

)  malattie psichiche;

) suicidio o tentativo di suicidio;

) guidadiveicoli periquali & prescrittauna patente di categoria superiore alla B e di natanti a motore per uso non privato;
chiedere misure restrittive al fine di ridurre il rischio di trasmissione alla popolazione civie. A solotitoloesemplfficativo e non limitativo: chiusu-

ra di scuole e aree pubbliche, limitazione di trasporti pubbliciin citta, limitazione al trasporto aereo;
)  quarantene.

10.

11.

Forma delle Comunicazioni
Tutte le comunicazioni dell’Assicurato, ad eccezione della preventiva chiamata alla Centrale Operativa, devonoessere fatte per iscritto.

Oneri Fiscali
Gli onerifiscali relativi al pacchetto assicurativo sono a carico dell’Assicurato.

Riduzione delle somme assicurate in caso di sinistro

In caso di sinistro le somme assicurate con le singale garanzie di polizza e di relativi limiti di indennizzo si intendonoridotti, con effetto immediato e
fino al termine del periodo di assicurazione in corso, di un importouguale a quello del danno rispettivamente indennizzabile al netto di eventuali fran-
chigie o scoperti senza corrispondente restituzione di premio. La presente disposizione non si applica alla garanzia “Annullamentoviaggio+timbors o
penale biglietteria aerea” in quanto la stessa, indipendentemente dall’esitodella richiestae dal v alore dell’eventuale indennizzo, siintende operante
per un unico ev ento dannoso e per la conseguente domanda di risarcimento, al verficarsi del quale cessa.

In caso di sinistro

L’assicurato o chi per esso deve:

- dare avviso ad Allianz Global Assistance secondo quanto previsto nelle singole garanzie. L'inadempimento di tale obbligo pud comportare la per-
dita totale o parziale del diritto all'indennizzo (art. 1915 Cod. Civ.),

- dare avviso a tutti gli eventuali altri assicuratori, in caso di stipulazione di pit polizze a garanzia dello stesso rischio, indicando a ciascuno il nome
degli altri (art. 1910 Cod. Ci.);

- mettere a disposizione di Allianz Global Assistance tutta la documentazione utie alle indagini ed alle verifiche del caso.

Allianz Global Assistance corrispondei rimborsi in Euro. Le spese sostenute in Paesi non aderenti al’Eurosono convertite al cambio ufficiale del
giorno in cui sono state sostenute.

Rinvio alle Norme di Legge
Per tutto quanto non espressamente regolato dal presente contratto valgono le norme della legge italiana.

CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE_EGO AIRWAYS_ANNULLAMENTO WL_ed. 052020 - Pagina 2 di 4

AWP P&CS.A. Autorizzata all'esercizio Sede Secondaria e Rappresentanza Abilitata all'esercizio
Sede Legale delle assicurazioni dall’Autorité Generale per I'ltalia dell'attivita Assicurativa

7 rue Dora Maar, de contrle prudentiel et de Viale Brenta, 32 - 20139 Milano (ltalia) in Italia in regime
93400 Saint-Ouen résolution (ACPR) Tel: 02.23695.1 di stabilimento, iscritta
France il 1 febbraio 2010

Capitale Sociale Registro delle Imprese
€17.287.285 e delle Societd Francesi

in data 3 novernbre 2010
al n. 1.00090, all'appendice v 7 )

Codice Fiscale, Partita IVA e dell'albo Imprese Assicurative, N Soa

iscrizione al Registro delle Imprese Elenco |

n. 519490080 di Milana n. 07235560963 - Rea 1945496

www.allianz-partners.it


mailto:ecommerce@allianz-assistance.it

Allianz @)

Global Assistance

CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

Annullamento Viaggio-rimborso penale biglietteria aerea / Spese di Riprotezione del Viaggio

1. ANNULLAMENTO VIAGGIO — RIMBORSO PENALE BIGLIETTERIAAEREA

1.1 Oggetto

Allianz Global Assistance rimborsa, nel limitedi € 1.000,00 per persona, la penale per 'annullamento o la modifica del biglietto aereo applicata contrattual-
mente da EGO AIRWAYS in conseguenza di:

a) malattia, infortunioo decesso:
b) patologie della grav idanza, se insortasuccessivamente alla prenotazione;
c) intolleranza alle v accinazioni;

dell’Assicurato, di un familiare, del socio o contitolare dell’azienda dell’Assicurato o di una persona anche non familiare indicata in polizza (compagno di viag-
gio);

d) danni materiali all'abitazione a seguito di calamita naturali o furto, cherichiedano la presenza dell’assicurato;

e) licenziamento o sospensione dal lavoro (cassa integrazione, mobilita) dell'Assicurato o suanuova assunzione;

f) presentazione della richiesta di divorzio da parte del coniuge

9) conv ocazione a servizio miltare/civile;

h) conv ocazione davanti alle competenti autorita per le pratiche di adozione di minori;

i) nomina dell'Assicurato a giurato o sua testimonianza resaalle Autorita Giudiziarie;

j) furto dei documenti indispensabii all'espatrio nel caso in cui sia provata I'impossibiiita per il loro rifacimento prima della data di partenza prevista;
k) impossibilita di raggiungere il luogo di partenza del viaggio a seguito di:

- incidente al mezzo di trasporto durarnte il tragitto;
- avverse condizioni meteorologiche verficatesi nel luogo di residenza.

Si precisache devonointendersi quali avverse condizioni meteorologiche i fenomenidella natura che non abbiano le conseguenze catastrofiche
caratteristiche dei fenomeniespressamente previsti all’art. 6. Esclusioni Comuni a tutte le Garanzie —lett. g).

Allianz Global Assistance rimborsa la penale o le spese di modifica addebitate:
. allAssicurato
. atutti i suoi familiari
. ad un compagno di viaggio

purché assicurati ed iscritti sulla medesima pratica.

1.2 ESCLUSIONI (ad integrazione delle Esclusioni Comuni di cui all’Art. 6 della “Normativa Cormune”)
Allianz Global Assistance non rimborsa la penale relativa ad annullamenti determinati da:

a) infortuni e malattie preesistenti all’iscrizione al viaggio. Restano, in ogni caso, comprese dall’assicurazionele malattie croniche che comportino
un ricov ero superiore a 3 (tre) giorni continuativi duranteil periodo di validita della garanzia;

b) patologie della gravidanza, se questae iniziata antecedentemente alla prenotazione;

c) motivi professionali, salvo quanto disposto al precedente art. 1.1/e.

1.3 CRITERI DILIQUIDAZIONE E SCOPERTO

Allianz Global Assistance rimborsa la penale di annullamento (comprese le tasse aeroportuali) o di modifica applicata da EGO AIRWAYS:

a) fino alla concorrenza del capitale assicurato, nel limite di € 1.000,00 per persona ed € 6.000,00 per pratica;

b) qualora il viaggio venga annullato in un momento successivoal verificarsi di una delle cause previste al precedente art. 1.1 — Oggetto, Allianz

Global Assistance rimborsala penale prevista alla data in cui tale causa si &€ manifestata, purché non superiore a quella effetiivamente applicata
(art. 1914 C.C.). Incasodi malattia, la data di manifestazione della causa coincide con la data di attestazione della patologia. La maggior pena-
le addebitataa seguito di ritardo nella comunicazione di annullamento viaggio rimarra a carico del’Assicurato;

c) riservandosi il diritto di ridurre I'indennizzo di un importo pari ai recuperi effettuati dall’Assicurato stesso. Allianz Global Assistance ha il diritto di
subentrare nel possesso dei titol di viaggio non utilizzati;

d) senza scoperto per morte o ricovero ospedaliero (Day Hospital e Pronto Soccorso esclusi) dell’Assicurato, dei familiari e del contitolare
dell’azienda/studio associato;

e) senza scoperto per il imborso delle spese di modfifica prenotazione;

f) conloscoperto del 15% in tutti gli altri casi.

In caso di malattia o infortunio € data facolta ai medici di Allianz Global Assistance di effettuare un controllo medico.

1.4 VALIDITA
1.4.1 Lagaranzia e valida esclusivamente sela polizza & stata stipulata contestuamente alla data di prenotazione o della conferma documentat a dei servizi
EGO AIRWAYS;

1.4.2 Lagaranzia e operante per una unica domanda di risarcimento indipendentemente dall’esito, al verificarsi della quale cessa

1.4.3 Le garanzie decorrono dalla data di prenotazione o della conferma documentata dei servizi e sono operanti fino alla fruizione del primo servizio contrat-
tualmente previsto.

2. SPESE DI RIPROTEZIONE VIAGGIO

2.1 0ggetto

Allianz Global Assistance rimborsa, gli eventuali maggiori costi sostenuti per acquistare nuovi titoli di viaggio (biglietteriaaerea) in sostituzione diquelli non
utilizzabili per ritardato arrivo dell’Assicurato sul luogo di partenza dall’'ltalia in seguito alle seguenti circostanze imprevedibili ed oggettvamente documen-
tabili:

a) incidente al mezzo di trasporto durante il tragitto;

b) blocco della circolazione disposto dalle competenti autorita;

c) blocco o rallentamento della circolazione stradale dov uti ad avverse condizioni meteorologiche;

Si precisa che devono intendersiquali avverse condizioni meteorologiche i fenomeni della natura che non abbiano le conseguenze catastrdfiche caratteristi-
che dei fenomeni espressamente previsti all'articolo6. Esclusioni Comuni — lett. g).
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2.2 CRITERI ELIMITI DIINDENNIZZO

Allianz Global Assistance rimborsa il costosostenuto per I'acquisto di un nuovotitolo di viaggio (biglietteria aerea):

a) Il imborso & limitato all'importo originariamente pagato per acquistareil biglietto di cui non & stato possibile usufruire, nel limite di€ 100.00;
b) purché lo stesso venga utilizzatonelle 24 ore successive all’evento;

c) sempreché il titolo di viaggio acquistato venga utilizzato per raggiungere la destinazione originariamente prenotata.

3. IN CASO DI SINISTRO

3.1 Oggetto

3.2 ANNULLAMENTO VIAGGIO - RIMBORSO PENALE BIGLIETIERIA AEREA

L’Assicurato o chi per esso dopoaver annullato il viaggio con EGO AIRWAYS, devedare avviso scritto ad Allianz Global Assistance entro 5 giorni da quello
in cui si & v erificato I'evento, fornendo:

a) dati anagrafici, codice fiscale e recapito;
b) numero del certificato assicurativo EGO AIRWAYS;
c) documentazione oggettivamente provante la causa dell’annullamento, in originale; se di ordine medicoil certificato deve riportare la patologia e

l'indirizzo ov e € reperibile la persona ammalataod infortunata;
anche successivamente:

d) documentazione attestante il legame tra I'Assicurato e I'eventuale altro soggetto che ha deteminato I’'annullamento;

e) confermadi prenotazione di EGO AIRWAYS;

f) comunicazione emessada EGO AIRWAYS. attestante la penale applicata per la modifica o la cancellazione del viaggio.

9) nome e indirizzo della Banca, codice IBAN, codice SWIFT nel caso di conto estero e nome del titolare del conto corrente se differente
dallintestatario della pratica;

h) codice fiscale del destinatario del pagamento, ai sensi della legge n.248 del 4 agosto 2006.

In alternativa & possibile denunciare il sinistro attraversoil sito web www.ilmiosinistro.it nella sezione “Denuncia il tuo sinistro”.

3.3 SPESE DI RIPROTEZIONE VIAGGIO
dare av viso scritto ad AWP P&C S.A — Rappresentanza Generale per I'ltdia entro 30 giorni dal rientro, fornendo:

. numero del certificato di assicurazione EGO AIRWAYS;

. dati anagraficie recapito;

. documentazione oggettivamente provante la causa del ritardo, in originale;

ed anche successvamente:

. nuov i titoli di viaggio acquistati in sostituzione, in originale, e prova della loro fruizione nei tempi previsti dalle condizioni di polizza;

. confermadi prenotazione, in copia;

. nome e indirizzo della Banca, codice IBAN, codice SWIFT nel caso di conto estero e nome del titolare del conto corrente se differente dall'intesta-
tario della pratica;

. codice fiscale del destinatario del pagamento, ai sensi della legge n.248 del 4 agosto 2006

In alternativa & possibile denunciare il sinistro attraversoil sito web www.ilmiosinistro.it nella sezione “Denunciail tuo sinistro”.

RIFERIMENTI IMPORTANTI

Per ogni richiestadi rimborso utilizzare il sito www.ilmiosinistro.it nella sezione “Denuncia il tuo sinistro” oppure inviare ogni comunicazione e
documentazione esclusivamente per iscritto ed in originale a:

AWP P&CS.A.
RAPPRESENTANZA GENERALE PER L’ITALIA
Servizio Liquidazione Danni E-Commerce
Casella Postale 479
Via Cordusio 4 —20123 MILANO
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Informativaper la privacy

Abbiamo curadeisuoi dati personali

AWP P&C S.A., Rappresentanza Generale per I'ltalia (di seguito, AWP), con sede in V.le Brenta 32 20139 MILANO, &€ una compagnia assicurativaabili-
tata all'esercizio dell’attivita assicurativa in Italia in regime di stabilimento che fornisce prodotti e servizi assicurativi.

La tutela della sua priv acy € una delle nostre priorita. La presenteinformativa per la privacy illustra quale tipologia di datipersonal sarannoraccolti, le mo-
dalita e il motiv o della raccdta e i soggetticon cui saranno condivisi 0 a cui saranno divulgati. La preghiamo di leggerla con attenzione.

Qualora, in fase di stipula della polizza, lei cifornisca i dati personali di ulteriori persone che saranno coperte dalla medesima polizza, Le segndiamo che
avral'onere difar pervenire a tutte le persone interessate le informazioni contenute in questodocumento.

1. Chieiltitolare del trattamento?
Un titolare del trattamento € la persona fisica o giuridica che controlla ed & responsabiledella conservazione e dell’'uso dei dati personali in forma cartacea
o elettronica. AWP ¢ il titolare del trattamento, secondo quanto definito dalle leggi e dai regolamerti in materia di protezione dei dati.

2. Quali dati personalisaranno raccolti?
Raccoglieremo e tratteremo varie tipologie di dati personali che la riguardano:

. Cognome, nome

. Data di nascita

. Numero di Telefono
. Nazionalita

. Codice fiscale

. Indirizzo

. Paese diresidenza
. E-mail

. Dati del viaggio

3. Comeotteniamo e utilizziamoi suoidati personali?
Raccoglieremo e utilizzeremo i suoi dati personali che otterremo da EGO AIRWAY S per diverse finalita, salvo il caso in cui le leggi e i regolamenti applica-
bili ci sollevino dall'obbiigo di ottenere il Suo consenso, comeindicato di seguito:
Per gestire il contratto assicurativo con specifico riferimento all’amministrazione della polizza
Per gestire i contratti assicurativi con specifico riferimento alla gestione dei sinistri (es. valutazione della denuncia dei sinistri, pagamento di
eventuali rimborsi)
Per gestire le sonme dovute
Per la prevenzione e I’individuazione delle frodi e prevenzione dei reati di terrorismo
Per adenpiere agli obblighi di legge (es. di natura fiscale, contabile e amministrativa)
Per verificare la qualita dei servizi prestatie la soddisfazione della clientela

AN

ANENENEN

Per le finalita sopra indicate specifichiamo che il trattamento dei dati verra effettuato sulla base della necessita di adem pimento del contratto (in particolare
la gestione della polizza, dei sinistri e delle somme dovute) o di obblighi di legge nonché per il perseguimento di interessi legittimidella Societa, nello spe-
cifico per la prevenzione ed individuazione delle frodi, la prevenzione dei reati di terrorismo e le v erifiche di qualita del sewizio.

Nel caso in cui non desideri comunicarci i suoi dati personali, potremmo non esserein grado di f ornirle i prodotti e i servizi che harichiestoo periquali po-
trebbe av ere un interesse.

4.  Chipotraaccedere ai suoi dati personali?
Ciassicureremo che i suoi dati personali sianotrattati in manieracompatibile con le finaita indicate in precedenza.

Per le finalita indicate, i suoidati personali possono essere divulgati ai seguenti soggetti che operano in qualita di titolari del trattamento:
. Autorita pubbliche

Per le finalita indicate, possiamoinoltre condividere i suoi dati personali con i seguenti soggetti che operano in qualita di responsabili del trattamentodietro
nostre istruzioni:
. Altre societa del Gruppo Allianz, fornitori incaricati di effettuare le prestazioni assicurative (ad esempio, consulenti tecnici, periti, avvocati, ripara-
tori), societa di servizi per le attivita gestionali (sinistri, I T, posta, gestione documenti);

Infine, possiamo condividere i suoi dati personali, in caso di riorganizzazione prevista o effettiva, fusione, vendita, joint venture, trasferimento o altra ces-
sione della totalita o di parte del nostro business, asset o titoli (anche in sede di procedure di insdvenza o di analoga natura).

5. Dovesaranno trattati i suoi dati personali?
| suoi dati personali possono essere frattati all'intemo e all’'esterno dello Spazio economico europeo (SEE) dai soggetti indicati nella sezione 4, sempre ne |
rispetto dei limiti contrattuali riguardanti riservatezza e sicurezza e in linea con le leggi e i regolamenti applicabili in materia di protezione dei dati. Non di-
v ulgheremo i suoi dati personali a soggetti non in possesso dell’autorizzazione per il relativo trattamento.

Laddov e trasferissimo i suoidati personali fuori dallo SEE per un trattamento ad opera di un’altra societa del GruppoAllianz, lo faremo nelrispetto delle
norme aziendali vincolanti di Allianz approvate dall’Autorita Garante e note come Standard Allianz sulla Privacy (Binding Corporate Rules, BCR), che defi-
niscono le opportune misure di tutela dei dati personali e sono legalmente vincdanti per tutte le societadel Gruppo Allianz. Le BCR di Allianze I'elenco di
societa del Gruppo che le seguono é accessibile sul sitodi Allianz Partners, al seguenteindirizzo https://www.allianz-partners.com/en US/allianz-partners—
-binding-corporate-rules-.html. Laddove non si applichino le BCR di Allianz, ci adopereremo invece per assicurare che il trasferimento dei suoi dati persona-
li fuori dallo SEE sia opportunamente tutelato come all’interno dello SEE. Per conoscere le misure di tutela che usiamo per tali trasferimenti (ad esempio le
Clausole contrattuali standard), € possibile contattarci ai recapiti indicati nella sezione 9.

6. Quali sonoisuoidiritti in riferimento ai suoi dati personali?
Secondo le modalita previste dalla legge o dai regolamenti applicabili, Lei ha il diritto di:
. Accedere ai suoi dati personali e conoscerne I'origine, le finalita e gli scopidel trattamento, i dati del(i)titolare(i) del trattamento, del(i) respon-
sabile(i) del trattamentoe i soggetti a cui potranno essere divulgati;
. Revocareil suo consenso in qualunque momento, nel caso in cui il consenso costituiscala base del trattamento;
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. Aggiornare o rettificare i suoi dati personali in modo che siano sempre esatti;

. Richiedere la cancellazione dei suoi dati personali dai nostri archivi nel caso in cui non siano pit necessariper le finalita indicate in precedenza;

. Limitare il trattamento dei suoi dati personali in talune circostanze, ad esempioladdove ne abbia contestatol'esattezza, per il periodo necessa-
rio a sv olgere le opportune verifiche;

. Ottenere i suoi dati personali in formato elettronico, per Lei o per il suo nuovo assicuratore;

. Presentare un reclamo presso di noi e/o I'autorita competente incaricata della protezione dei dati.

Potra esercitare i suddetti diritti contattandoci comeindicato nel dettaglio nella sezione 9, fornendo nome, indirizzo e-mail, numero di polizza e scopo della
richiesta.

7. Comepuoopporsial trattamento dei suoidati personali?
Se consentito dalla legge o dai regolamenti applicabili, Lei ha il diritto di opporsi al trattamento dei suoi datipersonal o di richiederci di interromperlo.
A seguito della sua richiesta, non potremo pitl procedere al trattamento dei suoi dati personali salvo nel caso in cui le leggi e i regolamenti lo consentano.

E possibile esercitare questo diritto con le medesime modalita indicate per tutti gli altri diritti citati nella sezione 6.

8. Per quanto tempo conserviamo i suoidati personali?
Conserv eremoi suoi dati personali nello specifico come dettagliato di seguito:
v Datirelativi alla polizza - 10 [dieci] anni dalla data di cessazione del rapporto assicurativo ai sensidella normativa prevista dal Codice Civile.
v' Datirelativi ai sinistri anche per la finalita di prevenzione delle frodi - 10 [dieci] anni dalladata di chiusura di eventudi sinistri ai sensi dellanor-
mativ a prevista dal Codice Civile.
v' Dati necessai per la tenuta delle registrazioni contabili — 10 [dieci] anni, ai sensi dell'art. 2220 c.c.
v' Datirelativi ai reclami — 5 [cinque] anni dalla trattazione del reclamo ai sensi dell’art. 9 co. 6 del Regolamento IVASS n. 24/2008.
v Datirelativi alla verificadi qualita del servizio — 1 (un) anno dall’eventuale richiesta di valutazione all'Interessato.

Non conserveremo i suoi dati personali pitl a lungo del necessario, e in ogni caso unicamente per le finalita per cui li abbiamo ottenuti.

9. Inchemodo pud contattarci?
In caso di domande in merito alle modalita di utilizzo dei suoi datipersonal, potra contattarci tramite e-mail o posta:

AWP P&C S.A.

Rappresentanza Generaleper Fltalia
Data Protection Officer

Viale Brenta 32

20139 MILANO

E-mail: privacyawpitaly@allianz.com

10. Quanto spesso aggiorniamo I'informativa per laprivacy?
La presente informativaé sottoposta regolarmente a revisione. Le comunicheremo direttamente eventuali modifiche di rilievoche potrebbero esseredi suo
interesse. La presente informativa per la privacy e stata aggiornata il 23.05.2019.
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